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Palkdaneen Valokuitu Oy:n
liittymadsopimuksen yleiset
sopimusehdot

Ndma sopimusehdot ovat voimassa 01.06.2020 alkaen.
1. YLEISTA

N&itd ehtoja sovelletaan liittymasopimuksen kohteena olevan kiinteistén
(jaliempana Kohde) liittamiseen Palkaneen Valokuitu Oy:n (jaljempéana
Valokuitu Oy) valokuituverkkoon seka Valokuitu Oy:n valokuituverkon
kadyttéon Kohteessa.

1.1 Osapuolet

Asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, yritysta tai taloyhtioyhtiota, joka tekee
tai on tehnyt Valokuitu Oy:n kanssa sopimuksen Liittymdn
toimittamisesta. Valokuitu Oy tekee sopimuksen ensisijaisesti Kohteen
omistajan kanssa. Valokuitu Oy voi tehdad sopimuksen myods Kohteen
haltijan kanssa, jos omistaja antaa siihen kirjallisen suostumuksen.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Valokuitu Oy:n ja Asiakkaan vélinen sopimus syntyy liittymasopimuksen
allekirjoittamisella.

Sopimukseen sisdltyy yleensa muitakin ehtoja kuin nama sopimusehdot.
Sopimusasiakirjat muodostavat kokonaisuuden. Jos sopimusehtojen
sisdllét ovat ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa
patevyysjarjestyksessa: 1. asiakaskohtainen liittymasopimus ja sen liitteet
(esim. palvelu- ja tuotekuvaus), 2. nama ehdot ja 3. hinnasto. Jonkin
sopimusehdon pateméattomyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen
patemattomyyttd. Liittyman sisdlté ja mahdolliset asiakaskohtaiset
erityisehdot sovitaan/méadritellddn liittyméasopimuksessa. Muu aineisto,
kuten markkinointiaineisto, tuote- tai palveluesitteet jne. eivat ole osa
Liittymasopimusta.

Asiakkaan ja Valokuitu Oy:n valilld sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa
hinnastoa. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimukseen sovelletaan
suomen lainsaddantoa.

3. VALOKUITUVERKKOLITTYMAN TOIMITUS

3.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Valokuitu Oy toimittaa Liittyman parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena
kuin osapuolet ovat asiakaskohtaisessa liittymadsopimuksessa sopineet.

Valokuitu Oy voi kayttaa alihankkijoita sekd Liittymdn ettd palveluiden
toimittamisessa ja tuottamisessa. Liittyma toteutetaan valokaapelilla, joka
tuodaan Valokuitu Oy:n runkoverkosta Kohteen rakennuksen seindlle
ennalta sovittuun paikkaan, mikali Kohteen alueella oleva infrastruktuuri
sen mahdollistaa. Kuitujen paattaminen rakennukseen, paatekotelo seka
paatekotelon asennus rakennukseen siséltyvat Liittyman toimitukseen.
Liittymaan tilatun erillisen viestintapalvelun tarjoajan
aktiivipaatelaitteiden sekd niiden tarvitseman sdhkdsy6ton asennukset
eivat sisally Liittymadn toimitukseen. Valokuitu Oy:llda on oikeus
dokumentoida tai valokuvata Kohdetta, mikdli se on Liittyman
toimituksen kannalta oleellista.

Valokuitu Oy toimittaa asiakkaalle vain kayttévalmiin valokuituliittyman.
Internet-yhteydestd ja/tai muista palveluista on solmittava erillinen

sopimus palveluntarjoajan kanssa.

Koska rakennettava valokuituverkko on Valokuitu Oy:n omistama ja
hallinnoima, syntyy siita kiinteistolle rasite.

3.2 Toimituksen edellytykset
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Toimituksen edellytyksena on, etta

e liittymasopimus on allekirjoitettu ja sopimuksen mukaiset etumaksut
Valokuitu Oy:lle on suoritettu;

e asiakas on toimittanut Valokuitu Oy:lle tarpeelliset tiedot Kohteen
rakennuksista ja tontista sekd muut toimittamisen edellyttamat
Valokuitu Oy:n tarvitsemat tiedot ja niissda tapahtuneet muutokset
hyvissa ajoin ennen toimitusta;

o Kohteessa on jatkuvasti riittdva sahko- ja sisdjohtoverkko ja toimitilat ja
asiakkaan hankkimat laitteet tayttavat verkkoon liitettavia laitteita ja
sahkoturvallisuutta  koskevat  vaatimukset ja  laitteet  ovat
toimintakunnossa;

e asiakas on varmistanut, ettei Liittymassa kaytettavista laitteista ja
ohjelmistoista aiheudu Valokuitu Oy:n verkon toiminnalle tai sen muille
kayttdjille hairiota;

e asiakas varaa Valokuitu Oy:n toimitusta ja sen valmistelua varten
Kohteeseen esteettoman paasyn ja asiakkaan edustaja on tarvittaessa
toimituksessa lasna;

e asiakas vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteistd Liittyman
toimituksen yhteydessa (esim. lapivienti, maisemointi);

e asiakkaan antamat tiedot ovat aina oikeat ja riittavat.

Liittyman toimitus edellyttaa lisaksi, etta Liittyman rakentamiseen tai
kytkemiseen seka asiakkaalta ettd kolmansilta osapuolilta tarvittavat
luvat tai suostumukset ym. saadaan tavanomaisessa hakuprosessissa tai -
menettelyssa ennen toimituspaivamaaraa.

Sopimusta solmittaessa Valokuitu Oy antaa tarvittaessa lisdtiedot
toimituksen edellytyksena olevista asiakkaan vastuulla olevista seikoista.

Valokuitu Oy:llda on oikeus irtisanoa liittymasopimus valittémin
vaikutuksin alla kohdan 9.1.2 mukaisesti, mikali Liittyman toimitukselle
todetaan olevan Kohteen sijainnista, kaapelipituuksista, maastosta, lupien
puutteesta tai muista syista johtuvia esteita.

3.3 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas ja/tai muu Kohteen omistaja antaa korvauksetta Valokuitu Oy:lle
oikeuden kayttdd Kohteen aluetta tarvittavien maansiirto- ja
kaivutoimenpiteiden tai muiden valokuituliittyman kannalta tarpeellisten
toimenpiteiden  suorittamiseksi  (esim.  kuituverkon kadyttéon ja
kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet). Asiakkaan vastuulla on reidn
tekeminen rakennuksen seindan tai mahdollisen putkitusreitin selvitys
kaapelin lapivientid varten Valokuitu Oy:n antamien ohjeiden mukaisesti.
Asiakas vastaa my0s maadoituksesta. Mikali normaalista asennuksesta
poikkeavia kustannuksia ilmenee, Valokuitu Oy:lld on oikeus perid ne
asiakkaalta. Ndista kustannuksista sovitaan liittymasopimusta tehtdessa ja
ne kirjataan liittymasopimukseen. Asiakas on velvollinen merkitsemaan
Kohteen alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-, sdhkoé- ja muut
asennukset, joista asiakas on itse vastuussa. Valokuitu Oy vastaa
ainoastaan kaapelin ensiasennuksen jalkeen valittomasti tehtavista
kaivu-/auraustyon jalkitoistd. Muista jalkitoistd eli pintojen viimeistelysta
vastaa Asiakas (istutukset, asfaltointi, kivetykset jne). Valokuitu Oy ei
vastaa tontilla asennuksesta tai alla kohdan 9.3 mukaisista purkutoista
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista istutuksille, pihateille, nurmikolle
tai maassa jo oleville johdoille, putkille tai muulle vastaavalle
omaisuudelle. Asiakas vastaa rakennusaikaisen ja yllapitotoimien
aikaisten toiden tarvitseman sekd tiloihinsa tulevien verkon laitteiden
sahkosta ja sdahkon kayttokuluista. Asiakkaan tulee jarjestdaa esteeton
paasy liityntayhteyden osiin yllapito- ja huoltotoiden ajaksi. Valokuitu Oy
ei maksa vuokraa tai muita korvauksia liityntayhteydelle osoitetuista
tiloista, padsysta tiloihin tai paasyn jarjestamisestd tiloihin Valokuitu Oy:n
osoittamille henkilille.

3.4 Toimituksen vastaanotto

Liittyma on toimitettu, kun Liittymd on asennettu ja palvelut ovat
kytkettavissa. Palvelut tilataan erilliselld palvelusopimuksella. Liittyma
katsotaan toimitetuksi, kun Valokuitu Oy on omalta osaltaan tehnyt
Liittyman kayttéonottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet eikd Asiakas ole
reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8) kalenteripdivan kuluessa
Valokuitu Oy:n Asiakkaalle ilmoittamasta toimituspdivamaarasta lukien.
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Kun Liittyma on toimitettu, tulee Valokuitu Oy:n verkon yllapitomaksu
maksettavaksi siitd alkaen.

3.5 Toimituksen sisdllon rajoitukset

Liittyman toimitukseen ei sisally sisdjohtoverkkotoitd. Toimitukseen ei
mydskdan kuulu kuidun pdahdn tuleva aktiivilaite ja sen vaatima
maadoitettu  sdhkopiste ja sahkon kayttokulut eikd myoskaan
mahdollisesti tarvittavien ohjelmistojen toimitus. Liittymaan ja siihen
sisdltyvaan verkon yllapitomaksuun ei sisélly valokuituverkon vélitykselld
tarjottavia viestintdpalveluita (kuten esim. Internet-yhteys).

Edelld tassa kohdassa 3.5 luetelluista rajoituksista voidaan poiketa vain
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Valokuitu Oy kuitenkin pidattda oikeuden muuttaa Liittyman teknista
toteutusta, mikali Valokuitu Oy:n tai sen sopijakumppanin tekninen
kehitys tai palveluiden toimitustapa sitd edellyttad, kuitenkin niin, etta
Asiakkaan  Liittyman kautta kdytettdavien palveluiden taso ei
kokonaisuutena alene.

3.6 Liittyman kaytt66notto

Paasdantoisesti Liittyma kytketdan valittomasti osaksi Valokuitu Oy:n
verkkoa. Talloin kayttoonotosta ja tarvittavista maarittelytoista ei perita
lisdmaksua. Liittyman internet- tai muu palveluntarjoaja voi vaatia
erillisen kytkentdamaksun.

Valokuitu Oy:n verkon yllapitomaksu tulee kuitenkin maksettavaksi heti
Liittyman toimituksen jalkeen, vaikka Asiakas ei ottaisi Liittymaa kayttoon
tekemalla palvelusopimuksen palveluntarjoajan kanssa.

3.7 Rakentamaton tontti

Asiakas voi tilata kuituliittyman myos rakentamattomalle tontille samalla
kun alueella rakennetaan kuituverkkoa. Mikali tontilla ei ole rakennuksia
Liittyman toimitushetkelld, jatetdan kaapeli tai kanavaputki tontin laidalle
ja asiakas vastaa oman tonttinsa alueella tehtévistd maanrakennustoista
tdman jalkeen itse. Liittymismaksu tulee maksettavaksi kun Valokuitu Oy
toimittaa Liittyman tontin laidalle tai rakennuspaikalle. Samoin Valokuitu
Oy:n verkon ylldpitomaksu tulee maksettavaksi tdman sopimuksen
ehtojen mukaisesti samoin kuin kytketylld Liittymalla. Liittyma kytketaan
kayttoon rakennuksen valmistuttua erillista korvausta vastaan.

4. LITTYMAN KAYTTO
4.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa Internet-tapaa,
annettuja ohjeita sekd maksaa Valokuitu Oy:lle Liittymasta kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut. Asiakas vastaa Valokuitu
Oy:lle sopimuksen mukaisten maksujen suorittamisesta.

Jos Asiakas haluaa pitda liittymdsopimuksen voimassa, vaikkei han
tekisikdan internet- tai muuta palvelusopimusta palveluntuottajan kanssa,
hdnen maksettavakseen tulee kuitenkin kulloisenkin hinnaston mukainen
verkon yllapitomaksu, jota peritdan verkon yllapidon ja kustannusten
kattamiseksi. Ndiden maksujen laiminlydntid pidetdan tdaman sopimuksen
ehtojen rikkomisena.

Asiakkaan tulee kayttda Liittymaa siten, ettd Valokuitu Oy:lle tai
kolmannelle osapuolelle ei aiheudu siitd vahinkoa tai haittaa. Asiakkaalla
ei ole oikeutta suorittaa muutos- tai korjaustditd Valokuitu Oy:n
omistamaan liityntdkaapeliin tai siihen kytkettyyn kaapelipdatteeseen.
4.2 Viestintapalveluiden kadyttévalineet

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan aktiivilaitteen lisaksi kaikki
valokuituverkon kautta hankkimiensa viestintdpalveluiden kaytt6a varten
tarvittavat vilineet, joita voivat olla esimerkiksi asiakkaan tietokone,
laitteet, ohjelmistot, liittymat ja yhteydet. Asiakas vastaa siitd, ettd
vadlineet ovat toimintakuntoisia ja maardysten mukaisia seka siitd, etta
vélineet eivat estd tai hdiritse Valokuitu Oy:n tai valokuituverkon
toimintaa taikka kadytt6a tai sen muita kayttajia. Valokuitu Oy ei vastaa
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asiakkaan itse hankkimien vélineiden toimivuudesta tai
yhteensopivuudesta Liittyman tai hankittujen viestintapalveluiden kanssa.

4.3 Kayttovastuu

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa tai
toimittamansa aineisto tai Liittymdn tai valokuituverkossa tarjottavan
palvelun kaytto ei aiheuta hairiota valokuituverkolle tai toisille kayttajille,
ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyytta, ei loukkaa Valokuitu Oy:n tai
muiden tahojen tekijan-, teollisuus- tai muita oikeuksia, eikd ole hyvan
tavan tai lain tai viranomaisten antamien maaraysten vastaisia.

Valokuitu Oy ei vastaa valokuituverkossa vilitettyjen aineistojen
sisallostd, toimivuudesta tai saatavuudesta. Valokuituverkon toimintaa
hairitsevat laitteet ja ohjelmistot on kytkettdva verkosta irti valittomasti.

4.4 Liittyman kaytto palveluvilitykseen

Asiakas ei saa valittda kolmannen osapuolen tietoliikennetta Liittymansa
kautta eikd jakaa Liittymaa asiakkaan organisaation ulkopuolelle
sopimatta tasta kirjallisesti etukdteen Valokuitu Oy:n kanssa. Asiakkaalla
ei ole oikeutta kayttda omia palvelimiaan Liittyman kautta, ellei siitd ole
erikseen sovittu Valokuitu Oy:n kanssa.

5. ASIAKASTIETOJEN JA LIITTYMAN TUOTTAMISEN
YHTEYDESSA SYNTYVIEN TUNNISTAMISTIETOJEN
KAYTTAMINEN

Valokuitu Oy voi kasitelld asiakasrekisteri- ja tunnistamistietoja muun
muassa asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen kehittdmisessa ja
markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassaolevassa
rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Valokuitu Oy:lld on oikeus luovuttaa
tietoja niille yhtidille, jotka ovat Valokuitu Oy:n omistuksessa tai
osaomistuksessa sekad muille tahoille lain mukaisin edellytyksin.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd Valokuitu Oy:td kayttdamasta ja
luovuttamasta hantd koskevia tietoja luetteloihin, puhelinmyyntiin ja
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sekd markkina- ja
mielipidetutkimuksiin. Valokuitu Oy voi kasitelld tunnistamistietoja muun
muassa palvelujen toteuttamiseksi ja kdyttamiseksi, laskutusta ja teknista
kehittamista varten, seka markkinointitarkoituksiin voimassa olevan lain
mukaisesti.

Valokuitu Oy sdilyttda Asiakkaan tunnistamistiedot sdhkoisessa
asiakashallintajarjestelméassa niin kauan kuin Valokuitu Oy:n ja asiakkaan
sopimussuhde on voimassa tai niin kauan kuin jommallakummalla
sopijaosapuolella on velvoitteita toista kohtaan. Paperiset sopimukset
sdilytetadn vield viisi vuotta taman jalkeen.

6. KAYTON KESKEYTYKSET

Valokuitu Oy:lld on oikeus keskeyttaa Liittyman kaytté valittomasti

kokonaan tai osittain seuraavista syista:

e Valokuitu Oy:n valokuituverkon rakentamista ja sen toimivuuden
yllapitoa varten,

e Asiakkaan vastuulla olevasta viestintapalvelun tai Liittyman kaytosta,
ohjelmistoista tai laitteista valokuituverkolle, sen kaytolle, muille
valokuituverkon kayttdjille tai Valokuitu Oy:lle aiheutuvan haitan tai
hairién vuoksi,

e Tietoliikenteen turvaamiseksi,
tai

e Jos lait, asetukset, viranomaisten mdaaraykset, ohjeet tai lausunnot
taikka alan keskeisten jarjestojen suositukset tata edellyttavat.

Valokuitu Oy pyrkii siihen, ettd keskeytys ei muodostu pitkaaikaiseksi ja

ettad siitd aiheutuu mahdollisimman vdhan haittaa. Valokuitu Oy ilmoittaa

mahdollisuuksien  mukaan asiakkaalle keskeytyksestd etukateen.

Valokuitu Oy ei vastaa toimenpiteistda aiheutuneesta haitasta eika

keskeytyksesta makseta korvauksia. Valokuitu Oy:lla on oikeus ennalta

ilmoittamatta ja viivytyksettd keskeyttda ja estda valittomasti sellainen

Liittyman kdyttd ja tietoliikenne, sekd poistaa sellainen materiaali, jonka

viranomainen, kolmas osapuoli tai Valokuitu Oy perustellusti katsoo
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loukkaavan Valokuitu Oy:n tai kolmannen tekijan- tai teollisuusoikeuksia,
hyvaa tapaa tai lain maarayksia.

Valokuitu Oy:lld on oikeus keskeyttda Liittyman kayttd, jos asiakas on
jattanyt maksamatta eraantyneen laskun maksukehotuksesta huolimatta.
Valokuitu Oy:lld on oikeus peria hinnaston mukainen maksu keskeytetyn
Liittyman uudelleen kytkemisesta.

7. HUOLTO, KORJAUKSET JA MUUTOKSET

Liittyman mahdolliset héiriot ja viat korjataan Valokuitu Oy:n normaalina
tyodaikana mahdollisimman nopeasti.

Valokuitu Oy:lla on oikeus tehda tai teettda valokuituverkossa asennus-,
huolto- ja muutostoita. Valokuitu Oy ei ole vastuussa, jos kyseisten tdiden
vuoksi asiakkaan Liittyman ja/tai valokuituverkon kautta kayttaman
viestintdpalvelun kayton edellyttamia valineita tai tietojarjestelmaa on
sdadettdava, muulla tavalla mukautettava, tai ne eivdt enda riita
viestintdpalvelun toteuttamiseen taikka kdyttdmiseen tai asiakkaan
viestintdpalvelun kdyton edellyttdmissa valineissa tai tietojarjestelmassa
ilmenee muita seurauksia. Jos asiakas ilmoittaa Valokuitu Oy:lle
viestintdpalveluntarjoajan  viestintdpalvelun  tai  Valokuitu  Oy:n
valokuituverkon viasta, joka mydhemmin ilmenee aiheutuneen asiakkaan
omista valineista tai tietojarjestelmasta, on asiakas korvausvelvollinen
Valokuitu Oy:lle aiheutuneista kuluista.

8. VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU
8.1 Valokuitu Oy:n vastuu

Valokuitu Oy vastaa vain sellaisista viivastyksistd tai virheistd, jotka
johtuvat Valokuitu Oy:n tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta.
Valokuitu Oy ensisijaisesti korjaa virheet ja mikéli se ei ole vaikeuksitta
mahdollista, Valokuitu Oy vastaa asiakkaalle viivastyksen tai virheen takia
aiheutuneista valittdmista vahingoista.

Valokuitu Oy ei ole velvollinen korvaamaan valillisia vahinkoja. Valillisina
vahinkoina pidetdadn muun muassa saamatta jaanytta tuloa tai voittoa,
informaation katoamista tai viivastymista sekd niista johtuvia seurauksia
ja asiakkaan mahdollisesti kolmannelle maksamia vahingonkorvauksia.
Vahingonkorvausvastuun enimmais-maara on vahinkotapahtuman aikaan
voimassa olevan Valokuitu Oy:n hinnaston mukainen kolmen (3)
kuukauden ylldpitomaksua vastaava summa.

Mikali Liittymaa ei kyeta lainkaan toteuttamaan johtuen Valokuitu Oy:n
verkosta tai laitteista, on asiakas ja Valokuitu Oy oikeutettu purkamaan
sopimus. Talloin Valokuitu Oy hyvittad asiakkaan Liittymastd jo maksamat
laskut ja palauttaa liittymismaksun alla kohdan 9.4.2 mukaisesti.

8.2 Valokuitu Oy:n vastuun rajoitukset tietyissa tilanteissa

Valokuitu Oy ei vastaa valittomista eika valillisista vahingoista tai
viivastyksestd tai muista haitoista, jotka johtuvat:

o Valokuituverkon kautta tarjottavista viestintdpalvelusta, internetista tai
jostain muusta tieto- tai televerkosta tulevasta asiakkaan tai
kolmannen tahon tietojarjestelmdin kohdistuvasta hairinnasta,
luvattomasta kadytostd, luvattoman kayton yrityksistd tai muusta
vastaavasta seikasta,

Asiakkaan tai muun kayttdjan huolimattomuudesta, laiminlyonnista tai
sopimusrikkomuksesta;

Informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymisestd
Liittyman kayton yhteydessa;

Katkoksista tai hairidista tietoliikenneverkon toiminnassa;

Kohteen teknisesti riittdmattdman tai puutteellisen talokaapeloinnin
aiheuttamista esteista tai haitoista;

e Lakien, asetusten, viranomaisten maardysten, ohjeiden tai lausuntojen
taikka alan keskeisten jarjestdjen suositusten edellyttdmista
toimenpiteistd;

tai

Ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimaisena esteend pidetddn sotaa, pakko-
ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja vientikieltoa,
vientilisenssien  epdamista,  tyoselkkausta, lainsdannoksia  ja
viranomaismdarayksia, luonnonilmioita, ukonilmaa, myrskya, tulta,
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ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja
vesivahinkoa, sahkoverkosta tulevaa ylijannitettd, energian tai muun
olennaisen  raaka-aineen  toimituksen  keskeytystd,  sellaista
kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista
rilppumaton, tai muuta syytd, jota Valokuitu Oy ei ole sopimusta
tehdessdan voinut ottaa huomioon eikd voi estda tai voittaa sen
vaikutusta. Edelld olevaa noudatetaan myos silloin, kun este kohtaa
Valokuitu Oy:n alihankkijaa. (Valokuitu Oy:n on ilmoitettava esteesta ja
sen paattymisestd asiakkaalle viipymatta);

8.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii Liittymda kaytettdvan liittymasopimuksen,
naiden yleisten ehtojen, lain tai hyvan tavan vastaisesti ja se vahingoittaa
Valokuitu Oy:td, asiakas vastaa Valokuitu Oy:lle aiheutuneesta
vahingosta. Asiakas vastaa Valokuitu Oy:lle, Valokuitu Oy:n kayttamille
laitteille ja ohjelmistoille, valokuituverkolle ja sen muille kayttjille
aiheuttamistaan vahingoista.

Asiakkaan on korvattava Valokuitu Oy:lle ne kustannukset, jotka tama
mahdollisesti joutuu korvaamaan kolmannelle osapuolelle asiakkaan
toimenpiteiden tai asiakkaan laitteiston vikojen, hairididen tai asiakkaan
laitteiston ja toimittajan verkon yhteensopimattomuuden vuoksi.

Jos kolmas osapuoli kdynnistda Valokuitu Oy:ta vastaan oikeudenkaynnin
tai ryhtyy muihin toimiin Valokuitu Oy:td vastaan asiakkaan toiminnan
takia, vastaa asiakas Valokuitu Oy:lle tasta aiheutuvista kustannuksista.
Jos  Valokuitu Oy  joutuu  asiakkaasta  johtuvasta  syysta
vahingonkorvausvelvolliseksi kolmanteen nahden, on asiakas velvollinen
korvaamaan aiheutuneen vahingon Valokuitu Oy:lle.

Asiakas vastaa kaikesta Kohteen Liittyman kaytosta, kayttdjan henkilosta
riippumatta, niin kuin omasta kaytostaan.

9. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

9.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja on irtisanottavissa kirjallisella
irtisanomisilmoituksella. Sopimus paattyy kahden (2) kuukauden kuluttua
irtisanomispaivasta. Irtisanomisen yhteydessd asiakkaalta veloitetaan
erikseen Liittymdn purkamisesta aiheutuvat kustannukset. Purkutyon
suorittaa Valokuitu Oy tai sen valtuuttama urakoitsija.

9.2 Irtisanominen vélittdmin vaikutuksin

Valokuitu Oy:lld on oikeus purkaa sopimus padttymaan valittémasti, jos
asiakas on rikkonut sopimusehtoja olennaisesti tai jos liittyman
kytkeminen tai sen yllapito aiheuttaa Valokuitu Oy:lle kohtuuttomia
kustannuksia.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan, jos asiakas:

e muistutuksesta huolimatta ei tdyta sopimusvelvoitteitaan,

e on maaratty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin, selvitystilaan
tai todettu muutoin maksukyvyttdmaksi tai on menettdnyt tai jattanyt
hankkimatta palvelussa tarvittavat viranomaisen tai muut luvat,

e hairitsee valokuituverkon muuta tietolilkennettd tai muita kayttdjia
esimerkiksi lahettamalla roskapostia,

o kayttaa tai sallii kdytettdvan Liittymaa lain tai hyvan tavan vastaisesti,
tai valittaa kolmannen osapuolen tietoliikennetta.

9.2.1 Etukateismaksujen palautus

Jos Valokuitu Oy irtisanoo sopimuksen ennen Liittymadn toimitusta,
saamatta jadneesta Liittymdstd mahdollinen etukdteen maksettu summa
palautetaan rahana ilman korkoa tai kdytetddan mahdollisesta sopimuksen
ehtojen rikkomisesta syntyneen asiakkaan maksuvelvoitteen kattamiseen.
Jos asiakas irtisanoo sopimuksen ennen Liittyman toimitusta, saamatta
jadneestda Liittymasta etukdteen maksetusta hinnasta palautetaan
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suunnittelu- ja varautumiskustannukset ylittava osa. Asennusmaksuja ei
palauteta.

9.2.2 Valokuitu Oy:n oikeus korvauksiin

Jos Sopimus raukeaa tai jos Valokuitu kdyttaa oikeuttaan purkaa Sopimus
Asiakkaasta johtuvasta syysta tai jos Asiakas peruuttaa Liittyman
Toimituksen, Valokuidulla on oikeus perid Asiakkaalta kohtuullinen
korvaus, mikd kasittda vastikkeen Liittyman jo toimitetusta osasta seka
vastikkeen niistd toimenpiteistd, jotka on suoritettava Sopimuksen
raukeamisesta tai purkamisesta huolimatta. Valokuidulla on lisdksi oikeus
korvaukseen muista kustannuksista, joita sille on aiheutunut Sopimuksen
tayttdmisesta ja jotka todenndkoisesti jadvat hyodyttomiksi, seka
Sopimuksen purkamisen vuoksi aiheutuvista erityisista kustannuksista.
Muusta vahingosta Valokuidulla on oikeus saada korvaus, joka on
kohtuullinen.

9.3 Valokaapelin purkuty6t sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen
jalkeen

Sopimuksen tultua irtisanotuksi tai puretuksi, Valokuitu Oy on oikeutettu
purkamaan Kohteeseen rakennetun valokuitukaapelin. Asiakkaalla ei ole
oikeutta purkaa valokuitukaapelia itse. Valokuitu Oy ja asiakas voivat
sopia purkutdiden ajankohdasta. Mikali muuta ei sovita, Valokuitu Oy on
oikeutettu purkamaan valokaapelin Kohteesta kohtuullisen ajan sisalla
sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jalkeen.

Asiakkaalta veloitetaan erikseen valokaapelin purkamisesta aiheutuvat
kustannukset voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Mikali Kohteen
alueelle on sijoitettu erillisen sopimuksen nojalla Valokuitu Oy:n
valokaapeliverkkoa tai sen osia, Kohteen liittymadsopimuksen purku ei
johda néiden rasitteiden poistumiseen, eikd naita osia pureta.

9.4 Sopimuksen ja Liittyman siirtdaminen
Liittymasopimus on siirtokelpoinen.
9.4.1 Siirtotilanteet

Valokuitu Oy:lld on oikeus siirtdad sopimukseen perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle. Valokuitu Oy tai siirron saaja
ilmoittaa kirjallisesti siirrosta asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus siirtdd sopimuksen mukaiset oikeutensa ja

velvollisuutensa Kohteen uudelle omistajalle tai haltijalle edellyttden,

etta:

e siirron saaja kirjallisesti sitoutuu asiakkaan velvoitteisiin,

o Valokuitu Oy on saanut selvityksen siirrosta,

e siirron saaja muuten tayttdd nadissa yleisissa sopimusehdoissa
asiakkaalle asetettavat edellytykset
ja

o liittymasopimukseen liittyvat maksut on suoritettu tai siirron saaja
ottaa niista vastatakseen.

Siirron saaja tulee sopimuksen osapuoleksi, kun Valokuitu Oy on
hyvaksynyt sopimuksen siirron.

9.5 Liittymismaksun palautus
(ennen 1.6.2020 tehdyt arvonlisdverottomat liittymissopimukset)

Palautuskelpoinen liittymismaksu palautetaan, kun Valokuitu Oy:n
Liittyman kaytto lakkaa Kohteessa pysyvasti rakennuksen poistuessa
kaytosta tai kun liittymasopimus irtisanotaan tai puretaan, seka kaapeli
puretaan.

Liittymismaksu palautetaan kahden (2) viikon sisdlld ylld kohdan 9.3
mukaisten purkutodiden valmistumisen jalkeen, edellyttden, ettd asiakas
on maksanut purkutdiden aiheuttamat kustannukset ja rakennus on
poistunut kdytosta.

Palautuskelpoinen liittymismaksu palautetaan sen suuruisena kuin se on
aikanaan maksettu, eikd sille lasketa indeksikorotuksia tai makseta
korkoja. Valokuitu Oy:lla on kuitenkin oikeus pidattda kaikki avoimet
saatavansa asiakkaalta palautettavasta liittymismaksusta.

Sivud /4

9.6 Sopimuksen purkamisen tai siirron vaikutukset palveluihin

Valokuitu Oy ei vastaa Sopimuksen purkamisesta tai siirrosta johtuvista
tai Liittyman purkamisesta seuraavista velvoitteista, mita Asiakkaalla on
palveluntarjoajaa (esim. internet-operaattori) tai kolmansia osapuolia
kohtaan.

10. SOPIMUSEHTOJEN JA HINNAN MUUTOKSET

Valokuitu Oy:lld on oikeus muuttaa naitd yleisid ehtoja ja Liittyman
sisdltdd seka naista perittavia maksuja. Valokuitu Oy ilmoittaa asiakkaalle
hanen vahingokseen tehtyjen sopimusehtojen tai maksujen muutoksesta
ja asiakkaan oikeudesta irtisanoa palvelu kirjallisesti esimerkiksi laskun
yhteydessa tai sahkopostilla, viimeistddan kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa.

Jos muutos perustuu lainsdadannén muutokseen tai viranomaisen
paatokseen, Valokuitu Oy:lla on oikeus toteuttaa muutos siitd pdivasta
lahtien, kun muutos tai padatos tuli voimaan. Asiakkaan eduksi tehdyista
muutoksista Valokuitu Oy ilmoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on oikeus kahden viikon ajan Liittyman sisallén,
sopimusehtojen tai hintojen muutoksesta tiedon saatuaan kirjallisesti
irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti. Valokuitu Oy ei vastaa
muutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.

11. VALOKUIDUN ILMOITUKSET ASIAKKAALLE

11.1 limoittamistavat

Valokuitu Oy:n ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimittaa perille joko
postitse, www-sivujen valityksellda tai sdhkopostitse. Sahkopostitse ja
www-sivujen vélitykselld toimitetun viestin katsotaan tulleen perille silld
hetkelld, kun viestin vastaanottajan palveluoperaattorin palvelussa
kayttdma laite on ottanut vastaan sanotussa jarjestelmdssa olevaan
sahkopostiosoitteeseen tai www-sivuosoitteeseen toisen osapuolen
lahettdman viestin. Postitse ldhetetysta ilmoituksesta katsotaan
asianomaisen saaneen tiedon, mikali erityisestda sdannodksestd ei muuta
johdu, seitsemantenad paivana sen jdlkeen, kun asiakirja ilmoitetulla
osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi

11.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja sdhkdpostiosoitteen ja asiakasta
mahdollisesti edustavan yhteyshenkilon tietojen muutoksista on aina
ilmoitettava Valokuitu Oy:lle. Mikali laskutusosoite on jokin muu kuin
Kohteen tai Asiakkaan osoite, myds sen muutoksista tulee aina ilmoittaa
viipymatta.

12. VOIMASSAOLO
Nama yleiset sopimusehdot ovat voimassa 01.06.2020 alkaen.

13. ERIMIELISYYDET

Liittymasopimuksesta tai nadistd vyleisistda sopimusehdoista johtuvat
erimielisyydet  ratkaistaan  ensimmadisend  asteena  Pirkanmaan
karajaoikeudessa. Asiakkaalla on oikeus saattaa Sopimusta koskeva
erimielisyys myods kdsiteltdvaksi  Kuluttajariitalautakuntaan, jonka
paatokset ovat luonteeltaan suosituksia.



